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1. OBJECTE

L'objecte del present Contracte ¢s el subministrament
d'energia eléctrica i/o gas natural en mercat lliure per
art de LOVE ENER S.L., d'aqui endavant "LOVE
NERGY", al punt de subministrament (CUPS) indicat i
conforme als termes i condicions generals i particulars
del Contracte, 1 en el seu cas, la contractacid de serveis
addicionals al subministrament d'energia i/o autoconsum
en la modalitat que es trobi vigent a I'Empresa
Plstrlbu‘idora, sempre que no hi hagi forca major o cas
ortuit.

El CLIENT, mitjancant la signatura del present
Contracte, sol-licita 1 accepta la contractacid conjunta
del subministrament d'energia electrica i/0 gas natural
unt l'accés a la Xarxa de Distribuci6é (ATR) a través de
OVE ENERGY, autoritzant-la 1 facultant-la
expressament per a que adquireixi a tots els efectes la
}éOSlCl(') juridica com a mandatari o substitut en el
ontracte ATR que subscrigui amb I'Empresa
Distribuidora on radica la instal-laci6 del CLIENT, qui
s'obliga a no resoldre el Contracte ATR que LOVE
ENERGY formalitzi en el seu nom amb I'Empresa
Distribuidora mentre romangui vigent el present
Contracte. El CLIENT, mitjangant la signatura del
Fresent Contracte, presta la seva conformitat expressa a
a contractacio, autoritzant a LOVE ENERGY a realitzar
les gestions oportunes perque¢ passi a ser el seu nou
subministrador.

No respondra LOVE ENERGY de l'incompliment del
present Contracte si existeix una impossibilitat d'adquirir
o fer arribar el subministrament al CLIENT, per causes
no imputables a LOVE ENERGY, per intervencio
directa o indirecta de tercers o per incidencies a les
xarxes de subministrament. El CLIENT reconeix haver
rebut de forma é)ré\/la a aquest acte tota la informaci
recollida en els documents d'Informaci6 Precontractual 1
Condicions Particulars que, un cop formalitzats
Juntament amb les Condicions Generals, formen part
integral del Contracte. En cas de trobar-se acollit
actualment a una tarifa PVPC, sense ser perceptor del bo
social, queda informat expressament que, si complis els
requisits per acollir-s'hi, la subscripcio del present
contracte en mercat lliure impedira la seva aplicacio.

2. VIGENCIA

El present Contracte entrara en vigor el dia de la seva
signatura i tindra una durada d'un any des de la data
d'activacio 1 inici del subministrament, prorrogant-se de
forma tacita, per periodes d’igual durada, si cap de les
parts manifesta fefaentment la seva voluntat de resoldre'l
segons el que disposa l'apartat 14 de les condicions
generals del present contracte, quedant la seva efectivitat
condicionada a la prévia verificacio per LOVE
ENERGY de totes les dades aportades pel client, podent
rebutjar el mateix en cas de discrepancia o incorreccid
de dades, tarifes no aplicables/vigents o en cas de
situacio de deute/impagament.

La subscripcidé d'un nou Contracte de subministrament
amb LOVE ENERGY, durant la vigencia d'un Contracte
anterior, per a idéntic punt de subministrament, sera
vinculant des del moment de la seva signatura si be els
seus efectes 1 durada estaran condicionats a la
finalitzacid del periode de vigéncia restant del Contracte
anterior, moment a partir del qual resultara d'aplicacio i
comput.

3. TITULARITAT, SUBROGACIO | CESSIO

Aquest Contracte ¢€s personal i el CLIENT haura de ser
l'efectiu usuari del subministrament, que no podra ser

utilitzat en un lloc diferent ni finalitat pel qual va ser
contractat, ni cedir-lo, alienar-lo o posar-lo a disposicio
de tercers. ) o
No obstant aix0, i sempre que el CLIENT estigui al
corrent del pagament del preu del Contracte, podra
sol-licitar un canvi en la titularitat i subrogacid en
identiques condicions a persona diferent, amb les
signatures del CLIENT i del nou titular, subjecte a
l'autoritzaci6 de LOVE ENERGY qui gestionara davant
I'empresa distribuidora la modificacio del Contracte ATR
1 a 'efectivitat del qual quedara condicionat el canvi de
titularitat i subrogacio.

S'informa al CLIENT que els drets de credit
corresponents a aquest contracte han estat pignorats a
favor de Shell Energy Europe Limited, proveidor de
LOVE ENERGY, en virtut d'un contracte de peca
subscrit el 31 de gener de 2023, elevat a public en
aquesta mateixa data, tal com resulti novat o estes a cada
moment. L'esmentada peca no afecta de cap manera la
relaci6 entre LOVE ENERGY 1 el CLIENT, que
romandra invariable, ni suposa cap obligaci6é addicional
per al client.

LOVE ENERGY podra cedir el Contracte 1 els drets i

obligacions dimanats del mateix a qualsevol societat que

Eugul prestar en un futur el servei objecte del Contracte,
astant a aquest efecte la comunicacio al CLIENT.

4. COMUNICACIONS ENTRE LES PARTS

LOVE ENERGY designa com a domicili a efectes de
notificacions l'indicat a la clausula 16 de les presents
Condicions Generals.

Per la seva banda, el CLIENT designa l'indicat a I'apartat
DADES IDENTIFICATIVES DEL CLIENT A
EFECTES DE NOTIFICACIONS a les Condicions
Particulars. Ambdues parts es comprometen a notificar a
l'altra qualsevol modificacio.

5. QUALITAT I CONTINUITAT DEL
SUBMINISTRAMENT
La qualitat, disponibilitat 1  continuitat  del

subministrament objecte del present Contracte sera
responsabilitat de 1'Empresa Distribuidora d'acord amb
el definit reglamentariament al Reial Decret 1955/2000,
Reial Decret 1434/2002 i en aquella altra normativa que
la substituiu, modifiqui o complementi. EI CLIENT
respondra de la seva instal-lacid interior 1 de la
realitzacio de les revisions i/o inspeccions obligatories i
de mantenir, en perfecte estat de conservacig, les
instal-lacions receptores, inclosos els aparells de
consum, i de fer-ne un us adequat. LOVE ENERGY
traslladara a I'Empresa Distribuidora  qualsevol
reclamacid o sol:licitud del CLIENT en relacio amb la
qualitat del subministrament.

LOVE ENERGY no sera en cap moment responsable de
la manca de qualitat de subministrament o dels danys
que poguessin produir-se al CLIENT per interrupcions,
talls de subministrament, baixades de tensio, etc., havent
de dirigir el CLIENT qualsevol reclamaci¢ derivada de
la_defectuosa qualitat del subministrament a I'Empresa
Distribuidora amb la qual tingui contractat I'accés a la
xarxa, aixi com la gest10 1 tramitacid de qualsevol mena
de compensacid, reemborsament o indemnitzacid a que
hi hagués lloc, de conformitat amb la normativa
aplicable.

6. DRET DE DESISTIMENT DEL CLIENT

El CLIENT que tingui la consideraciéo de consumidor i
usuari en virtut de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors 1 Usuaris podran exercir aquest dret en el
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termini de 14 dies naturals des de la subscripcio del
Contracte, o des de la recepci6 del seu suport
documental en el cas de contractacio per via telematica o
telefonica, mitjancant comunicacid expressa i fefaent a
LOVE ENERGY, utilitzant el model Eroposat o similar,
deixant sense efecte el contracte subscrit i1 sense que
sigui aplicable caﬁ)' Eenahtzacu'). Per complir el termini
de desistiment, n'hi ha prou que la comunicaci¢ relativa
a l'exercici per part del CLIENT sigui enviada abans que
venci el termini corresponent.

Nomeés en els casos en que el Contracte comenci durant
el periode de desistiment, el CLIENT haura d'abonar
l'import _corresponent pel subministrament d'energia ja
prestat 1, si escau, l'import proporcional a la part ja
prestada dels serveis addicionals del Contracte en el
moment que hi hagi comunicat el seu desistiment a
LOVE ENERGY, a relacié amb I'objecte del contracte.

En cas d'exercir-se aquest dret de desistiment per part
del CLIENT i que el subministrament d'energia ja
s'estigués realitzant préviament a la subscripcio del
Contracte, s'entendra que el CLIENT hi esta interessat a
continuar amb el subministrament d'energia, tornant a
ser subministrat pel seu subministrador anterior. Per
contra, si previament a la subscripcidé del Contracte, el
CLIENT no disposés de subministrament d'energia, la
sol-licitud de desistiment suposara la baixa del
subministrament d'energia.

7. EQUIPS DE MESURA | CONTROL

El CLIENT haura de disposar durant la vigeéncia del
present Contracte, al Punt de Subministrament, d'un
equip de mesura 1 control conforme al disposat en el
Reial decret 1955/2000, Reial decret 1434/2002 o en
aquella altra normativa que la substitueixi o modifiqui,
sent responsable de la seva custodia, 1 del compliment de
les altres obligacions establertes per la legislacio vigent.
A(iuest Equip de Mesura i Control podra ser propietat
del CLIENT o en regim de lloguer, sent en aquest cas els
preus per aquest arrendament els establerts a la
normativa vigent en cada moment i traslladats a la
factura del CLIENT.

El CLIENT haura de garantir l'accés fisic als equips de
mesura 1 control ubicats a les seves instal-lacions a
I'Empresa Distribuidora, o als seus contractistes
degudament acreditats, de manera que puguin fer els
treballs de lectura, verificacio, precintat o altres que amb
caracter general resultin necessaris per a la prestaci6 del
subministrament, comprometent-se expressament a no
manipular el mateix segons qué¢ disposa la normativa
vigent, exonerant en fot cas LOVE ENERGY de
qualsevol contingéncia que pugui derivar-se = de
I'incompliment d'aquesta obligacio, 1 sense perjudici de
les responsabilitats que legalment li fossin exigibles.

8.DRETS
GARANTIA

El diposit de

D'ESCOMESA | DIPOSIT DE

| d > garantia que pugui_exigir l'empresa
Distribuidora 1 les despeses que originin els treballs
d'enganxament, extensid, reconnexio, verificacio, o
altres drets d'escomesa necessaris per atendre el nou
subministrament o Eper a l'ampliacio del ja existent, que
corresponguin a I'Empresa Distribuidora, seran a carrec
del CLIENT.

9.TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

El reslgonsable del tractament de les dades personals del
CLIENT ¢és LOVE ENERGY, S.L., amb NIF B-
67604157 1 domicili social a Carrer de I'Electronica, 19
Planta 7 Porta C 08915 Badalona (Barcelona).
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Les dades del CLIENT seran tractades
compliment de les finalitats segiients:

a)Gestionar la relacid contractual 1 precontractual: les
dades seran tractades g/er a la formalitzaci6 1 gestid de la
seva relaci6 amb LOVE ENERGY 1 per a la prestacio
del subministrament energetic /o, si escau, d'altres
serveis o productes contractats a I'ambit de l'activitat
energetica. Aixi mateix, les dades del CLIENT seran
tractats per a la prestacio dels serveis sol-licitats i, en
§eneral, per atendre el compliment de les obligacions
erivades del Contracte.

b)Prevenir el frau: amb aquest proposit, LOVE ENERGY
podra verificar mitjancant enregistrament telefonic la
veracitat de les dades facilitades pel CLIENT.

c)Analitzar la solvéncia del CLIENT i decidir sobre la
concessio del Contracte al moment de la formalitzacié de la
sol'licitud. LOVE ENERGY podra consultar fitxers de
solvéncia patrimonial si cal enjudiciar la solvéncia economica
del CLIENT. LOVE ENERGY podra adoptar decisions amb
efectes juridics, podent produir-se la no entrada en vigor del
present Contracte o condicionar la seva vigéncia a la
constituci6 d'una garantia de pagament. Igualment, el
CLIENT queda informat que, en cas de no produir-se el
pagament en els termes previstos a les presents Condicions
Generals i Particulars, i de complir-se els requisits exigits a la
normativa vigent en materia de proteccio de dades, les dades
relatives a l'impagament podran ser comunicades al servei
d'informacio6 sobre compliment d'obligacions dineraries

per al

d)Informar, fins 1 tot per mitjans electronics, sobre
promocions i novetats de LOVE ENERGY, i sobre productes
1 serveis propis 1 similars als de LOVE ENERGY.

El CLIENT és responsable de la veracitat de les dades
comunicades a LOVE ENERGY, comprometent-se a
sol-licitar-ne la modificacid, sempre que fos necessari,
per assegurar una correcta prestacio dels serveis
contractats.

La base juridica que legitima el tractament ¢és I'execucid
del present Contracte, aixi com la legislacié aplicable al
subministrament de gas 1 electricitat. A determinades
ocasions, el tractament també podra fonamentar-se en
interessos legitims de LO ENERGY per al
manteniment dels futurs contactes derivats de la gestio
de la relacid contractual amb el CLIENT, aixi com per a
I'enviament de comunicacions comercials propies i
relacionades amb el nostre sector d'activitat en cas que el
CLIENT mantingui relacié contractual vigent amb
LOVE ENERGY. En aquest sentit, LOVE ENERGY
realitzara I'exercici oporti de ponderacio a fi de sospesar

que els interessos 1 drets fonamentals del CLIENT no
prevalen sobre els de LOVE ENERGY.
Si el CLIENT ha prestat expressament el seu

consentiment marcant la casella per rebre comunicacions
comercials a les Condicions Particulars del Contracte,
LOVE ENERGY podra contactar amb el CLIENT amb
la finalitat d'oferir-li informaci6 sobre productes i serveis
de caracter energetic promocionats per LOVE ENERGY
una vegada extingida la relacid contractual. El contacte
podra fer-se a través de qualsevol canal de comunicacid
conforme a les dades recollides a les Condicions
Particulars (inclosos el correu electronic, sms i trucades
telefoniques).

EL CLIENT podra revocar en qualsevol moment el
consentiment prestat enviant un e-mail a l'adrega de
correu electronic clientes@loveenergy.es

Les dades necessaries per a la gestid del seu accés a la
xarxa seran comunicades a l'empresa Distribuidora 1
quedaran incorporats en un fitxer de la seva
responsabilitat (Sistema d'Informacié de Punts de
Subministrament), al qual podran tenir accés aquells qui
determini la legislaci6 aplicable a cada moment.
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Aixi mateix, les dades del CLIENT podran ser cedides a
la resta d'empreses del Grup per al compliment de fins
administratius interns, a Administracions, Autoritats 1
Organismes Publics, (inclosos_Jutjats i frlbunals), als
proveidors de serveis que LOVE ENERGY contracti o
pugui contractar i que tingui la condici6 d'encarregat del
tractament, aixi com a aquells tercers als quals LOVE
ENERGY es trobi legalment obligada a facilitar-los per
al processament i/o la domiciliacio de pagaments i per al
compliment de les obligacions legals que corresponguin.

El CLIENT pot obtenir més informacio a l'apartat
referent a la politica de privacitat de la pagina web de
LOVE ENERGY. LOVE ENERGY conservara les dades
del CLIENT durant el temps que romangui vigent la
relacid contractual entre ambdues garts. n_co

finalitzada la relacid contractual, LOVE ENERG

conservara les dades durant els terminis legals que siguin
aplicables.

Les dades tractades per a finalitats basades en el
consentiment seran tractades per LOVE ENERGY
mentre no es revoqui el mateix. En cas que l'interessat
hagués deixat de ser client de LOVE ENERGY, pero no
s'hagués revocat el consentiment, les dades es
conservaran durant el termini maxim de dos anys des de
l'extincid del contracte. Un cop hagi transcorregut el
termini anteriorment indicat, les dades seran bloquejades
durant el periode que puguin ser necessaris per atendre
reclamacions o exercir la defensa davant d'accions
administratives o judicials, aixi com pel temps de
prescripcio de les responsabilitats legals. Superat aquest
periode, les dades seran definitivament suprimides.

El CLIENT podra exercir els drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacio, limitacio del tractament i portabilitat de les
dades conforme a la Llei Organica 3/2018. Si el
CLIENT no volgués que les seves dades siguin tractades
per LOVE ENERGY amb finalitat promocional podra en
tot moment revocar el seu consentiment a l'enviament de
comunicacions comercials 1 igualment podra exercir els
seus drets mit ancant un escrit dirigit a LOVE ENERGY,
S.L., Carrer de 1'Electronica, 19 Planta 7 Porta C 08915
Badalona (Barcelona) o bé mitjangant correu electronic
a clientes@loveenergy.es, aportant en ambdos casos
document valid que acrediteu la seva identitat.

El CLIENT pot contactar amb el Delegat de Proteccio de
Dades si té¢ qualsevol dubte en relacio amb les finalitats
del tractament de les seves dades personals o sobre la
seva legitimitat mitjancant email a dpd@loveenergy.es.
El CLIENT té dret a presentar una reclamacio davant de
I'Agencia  Espanyola de Proteccio de Dades
www.aepd.es) quan consideri que han estat vulnerats els
rets que li son reconeguts per la legislacid vigent.

10. PREU

El CLIENT es troba obligat al pagament tant del
subministrament consumit com de la tarifa d'accés que
correspongui a la Distribuidora 1 altres components
regulats reglamentariament. El preu del subministrament
sera establert d'acord amb les Condicions Particulars
havent d’afegir, i a carrec del CLIENT, incrementat ei
preu aplicable, els conceptes tributaris, despeses, costos i
pagaments que, en funcio del régim impositiu del lloc on
es realitzi el subministrament, siguin aplicables.

En cas de prorroga del Contracte, li sera d'aplicacid la
tarifa vigent de LOVE ENERGY. En els casos en qué el
CLIENT hagi contractat alguna de les modalitats
d'autoconsum amb excedents acollit a compensacio
simplificada, aquesta compensaci0 sera realitzada
d'acord amb la informacio rebuda per I'Empresa
Distribuidora. El preu que LOVE ENERGY pagara ‘p)ver
l'energia excedentaria sera de vuitanta euros per MWh
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considerant que l'import maxim a compensar a cada
factura no podra superar l'import del terme d'energia
consumida.

LOVE ENERGY repercutira al CLIENT qualsevol
import reclamat per la Distribuidora a causa de
refacturacions de consums o bé com a_resultat d'actes

d'inspecci6 sobre el punt de subministrament del
CLIENT.

En la contractacio de tarifes en modalitat indexada, quan
no s'indiqui alguna cosa diferent en les Condicions
Particulars, s'aplicara un import de dos euros per MWh
al sistema electric peninsular i tres euros als sistemes
eléctrics insulars en concepte de desviaments.
Addicionalment en modalitat indexada_s'aplicara un
import de 1.1% en concepte de costos financers sobre
tots els components del preu del Contracte inclosos
1mpostos.

(%ualsevol mena de promocid o descompte sobre el preu
ofert al CLIENT per part de LOVE ENERGY es limitara
al temps de durada del contracte (12 mesos) o a les
circumstancies especifiques establertes a les Condicions
Particulars, sense generar consolidacio o cap dret al
CLIENT en el manteniment de la promocié o descompte
un cop finalitzada la vigeéncia del contracte. Els preus es
podran actualitzar,, cada 1 de gener, d'acord amb la
variacio del darrer Index de Preus al Consum interanual
General (IPC) publicat oficialment al moment de
l'actualitzacio.

11. FACTURACIO, PAGAMENT | GARANTIA

LOVE ENERGY facturara el CLIENT d'acord amb la
lectura del | consum | realitzada per  I'Empresa
Distribuidora i amb la periodicitat en ql})le sigui realitzada
aquesta lectura per aquesta, englobant els imports
corresponents  d'accés a la Xarxa 1 qualsevol altre
concepte aplicable segons la normativa vigent. Les
factures detallaran els consums d'energia activa, reactiva
1 poténcia aixi com el terme fix i consum de gas natural
segons el cas, indicant el seu caracter real o estimat
conforme a la informacid aportada per la distribuidora,
els preus pactats, aixi com la resta de conceptes de
facturacio, a més dels impostos i1 recarrecs aplicats al
preu, al qual s'incorporaran, si escau, tots aquells altres
que poguessin ser aprovats per I'Administracid durant la
vigencia del Contracte.

LOVE ENERGY remetra al CLIENT la factura
corresponent a l'adreca de correu electronic o postal
designada a les Condicions Particulars. En cas que el
CLIENT hagi prestat el seu consentiment per rebre les
seves factures per mitjans electronics, la contractacid
suposa el consentiment exprés, per part del CLIENT, per
rebre les factures de forma electronica, les quals podran
consultar-se a 'AREA DE CLIENTS de la pagina web
de LOVE ENERGQGY, aixi com seran remeses per correu
electronic al CLIENT sempre que aquest indiqui la seva
adrega de correu electronic a l'apartat corresponent a les
seves dades identificatives a les Condicions Particulars
del present contracte. EL CLIENT podra revocar el
consentiment prestat per rebre les factures de forma
electronica enviant un email a l'adrega de correu
electronic clientes@loveenergy.es

El pagament s’efectuara mit'anﬁant domiciliaci6 al
compte bancari designat pel CLIENT transcorreguts 7
dies naturals des de la data d'emissi6 de la factura. En
cas d'incomplir I'obligaci6 de pagament, el CLIENT
incorrera automaticament en mora sense necessitat de
cap intimacio, estant obligat a pagar 30 Euros en
concepte de gesti6d i despeses de recobrament, als que
s'afegiran les despeses d'enviament de comunicacions 1
els interessos de demora sobre les quantitats pendents al
tipus legalment aplicable, a més de qualsevol altra
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despesa que pugui generar aquest impagament per
LO EEI\CllER(fY.g g a pag P

En la contractacié de subministrament per a persones
juridiques, el representant de la mateixa respondra
subsidiariament amb tots els seus béns tant presents com
futurs de l'incompliment del present Contracte en els
suposits contemplats a la normativa vigent. Aquesta
responsabilitat perdurara durant la vigéncia i una vegada
finalitzat el Contracte de subministrament si existissin
quantitats degudes.

LOVE ENERGY podra exigir al CLIENT en el moment
de la contractacio i en tot cas abans de l'inici del
subministrament, el lliurament d'una fianga o Diposit de
Garantia per valor del doble de I'import de la factura més
elevada. El CLIENT autoritza a LOVE_  ENERGY a
aplicar la part corresponent de 1'esmentat diposit al saldo
de les quantitats pendents de ]E)a ament al moment de la
resoluci6 contractual. LOVE RGY podra requerir al
CLIENT en qualsevol moment durant la vigéncia del
contracte mesures addicionals de garantia com l'ingrés
d'una quantitat en concepte de diposit o el lliurament
d'un aval bancari per valor del doble de l'import de la
factura més elevada quan la seva qualificacio de
solveéncia es vegi reduida o s'hagués produit per part del
CLIENT l'impagament d'una factura.

12. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

LOVE ENERGY podra sol-licitar a 1'Empresa
Distribuidora la suspensié del subministrament al
CLIENT, en els suposits previstos a la normativa vigent i
en particular si, transcorreguts 15 dies naturals des de la
presentacid al cobrament, a I'entitat bancaria on tingui
domiciliat el pagament segons les Condicions
Particulars, I'import no hagi esfat satisfet integrament,
consentint expressament el CLIENT aquesta suspensio
del subministrament, aixi com les despeses de
desconnexid, reconnexid i altres despeses derivades de
l'actuacio.

LOVE ENERGY comunicara la data de suspensio al
CLIENT amb una antelacié minima de cinc dies naturals
sense que aquesta suspensidé eximeixi al CLIENT de
l'obligaci6 de pagar l'import de la facturacié pendent.
Igualment, I'Empresa Distribuidora podra interrompre el

subministrament segons al que es disposa en els Reials
decrets 1955/2000 1 1434/2002.

En subministraments on el titular sigui una persona
fisica en el seu habitatge habitual 1 amb potencia igual o
inferior a 10kW cal atenir-se al que es disposa en el
Reial decret 897/2017. Suspes el subministrament,

LOVE ENERGY podra resoldre el Contracte de ple dret.
Si LOVE ENERGY suspengués el subministrament per
impagament, 1 no resolgués el contracte, no es produira
la reposicio del mateix fins que el CLIENT hagi efectuat
tots els pagaments deguts, aixi com els interessos de
demora meritats 1 les despeses ocasionades per la
suspensio 1 eventual reposicid del subministrament.

Amb caracter previ al pagament del principal, caldra
abonar els interessos de demora 1 despeses que, si escau,
fossin deguts. En cas que el CLIENT tingués contractats
altres subministraments amb LOVE ENERGY i fossin
efectuats pagaments parcials sera facultat del CLIENT
declarar a quin dels deutes és aplicable el pagament.

Si el CLIENT no exercités aquesta facultat, una vegada
coberts els interessos 1 despeses, s'imputaran els
pagaments a les factures vencudes de més antiguitat.

13. MODIFICACIO DE LES CONDICIONS DEL
CONTRACTE

Qualsevol variacid6 en les condicions del present
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Contracte, incloses les economiques, motivada per la
modificacid o entrada en vigor de disposicions legals de
caracter administratiu, mercantil o tributari, sera
traslladada al CLIENT cen la mesura que li resulti
d'aplicacid sense que aix0 tingui la consideracido de
modificaci6 contractual realitzada per LOVE ENERGY.

LOVE ENERGY podra introduir modificacions en les
condicions del present Contracte, durant la vigencia del
mateix o de qualsevol de les seves prorrogues, incloses
modificacions sobreNplgeus 1 descomptes, les quals seran
notificades al CLIENT mitjangant correu postal ordinari
o correu electronic a 'adréca indicada a I%s Condicions
Particulars, amb wuna antelaci0 minima d'un mes,
informant-lo del seu dret a resoldre el Contracte sense
cap penalitzaci6 si no estigués d'acord amb aquesta
modificacid. Transcorregut aquest termini sense que el
CLIENT hi hagi resolt el Contracte s'entendra acceptada
per part seva la modificacio.

14. RESOLUCIO

El CLIENT ha estat expressament advertit que, en cas de
resolucio del Contracte, ha de formalitzar un contracte
amb una nova comercialitzadora d'energia, atés que
LOVE ENERGY deixara de comercialitzar l'energia al
CLIENT 1 I'Empresa Distribuidora podra optar per
suspendre el subministrament o per passar el
subministrament del Client a la COR (Comercialitzadora
de Referencia) per al subministrament eléctric o TUR
(Tarifa darrer Recurs) per al gas, segons correspongui. A
més del que es disposa la legislacid vigent, seran causes
de resolucio:

@ La comunicaci6 fefaent a LOVE ENERGY emesa pel
LIENT amb un termini minim de 15 dies d'antelacio
per a subministraments en baixa tensié o amb pressio <=
4 bars 1 de 30 dies per a alta tensid o pressio > 4 bars,
sense er{udlcl que sigui ag;hcable el que s’estableix a la
clausula 15 en relacio amb la penalitzacio per resolucid
anticipada.

b) L'incompliment pel CLIENT de %ualsevol obligacio
dimanant del Contracte, en especial, la no formalitzacio
de la %aranna comunicada per LOVE ENERGY al
CLIENT d'acord amb l'apartat 11 i 1‘1r{1/pa ament de les
factures emeses per LOVE ENERGY, la qual podra
resoldre el Contracte sense necessitat de previ avis, a
partir dels 15 dies de la presentacid al cobrament i
venciment de la factura impagada de més antiguitat.

c)La impossibilitat legal, fisica o técnica de tramitar
suspensio de subministrament.

d) Les parts es comprometen formalment a notificar-se
fefaentment 1 per escrit amb una antelacié minima de 15
dies, la presentacido de qualsevol mena de sol-licitud
voluntaria de procediment concursal, acceptant
expressament que l'incompliment de I'esmentat
compromis és causa suficient i independent perque l'altra
part resolgui el present Contracte.

15. PENALITZACIO PER RESOLUCIO ANTICIPADA

En contractes d'energia eléctrica amb_ tarifa en baixa
tensio, si la resolucid t¢ lloc abans d'iniciada la primera
prorroga del contracte, s'aplicara una penalitzacid
equivalent al 5% del preu del contracte de conformitat al

1435/2002 ge consum estimat pendent de
subministrament durant el periode restant pactat,
emprant a aquest efecte el metode d'estimacio de
mesures vigent per al canvi de subministrador. Aix0 no
obstant, en subministraments d'energia electrica el canvi
de la modalitat de contractaci6 a PVPC per part del
client que pogués acreditar la condicié de consumidor
vulnerable segons al disposat en el Reial Decret
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897/2017 es dura a terme sense cap mena de penalitzacid
ni cost addicional per al consumidor. En contractes
d'energia electrica amb tarifa alta tensio, .s'a]lahcaré una
penalitzacid per resolucid anticipada equivalent al 5%
del preu del contracte pel consum estimat pendent de
subministrament tant al primer any de vigeéncia com en

ualsevol de les seves prorrogues. )

n_contractes de gas natural per aquells consumidors
amb dret a acollir-se a_la tarifa d'ultim recurs, si la
resolucid té lloc abans d'iniciada la primera prorroga del
contracte, s'aplicara una ]ienahtzamé equivalent al 5%
del preu del contracte pel consum estimat pendent de
subministrament durant el periode restant pactat de
conformitat al RDL 18/2022, emprant a aquest efecte el
metode d'estimacid de mesures vigents per al canvi de
subministrador.

Per a la resta de consumidors de gas natural s'aplicara
una penalitzacid per resolucio anticipada del 20% sobre
el consum estimat pendent de subministrament tant en el
primer any de vigéncia com en qualsevol de les seves
prorrogues.

16. RECLAMACIONS

El CLIENT podra fer les reclamacions que estimi
pertinents, en_relaci6 amb el present Contracte,
mltllanc;ant escrit dm%)lt a LOVE ENERGY, S.L., Carrer
de 1'Electronica, 19 Planta 7 Porta C 08915 Badalona
(B'arcelonzg a través del telefon gratuit d'atencio al
client  900.831.006 o per email a

reclamaciones@loveenergy.es.

Interposada una reclamacid, si no s'hagués resolt al
termini d'un mes o si resolta no fos estimada, el CLIENT
podra presentar la reclamacid davant de les Juntes
Arbitrals de Consum per als assumptes que LOVE
ENERGY hagi sotmes a arbitratge.

Les entitats competents a aquest efecte son les Juntes
Arbitrals d'ambit autonomic i la Junta Arbitral Nacional
de Consum.

Pot consultar més informacié6 ~~  a:
http://www.consumo.gob.es/es/consumo/sistemaarbitral-
de-consum.

17. CONTRATACIO ELECTRONICA

En cas de contractacid electronica, un prestador de
serveis de signatura electronica, posara a disposicio del
CLIENT la informaci6 precontractual aixi com les
condicions particulars, generals 1 economiques de
contractacio.

El CLIENT podra, després de la seva lectura, procedir a
l'acceptacid de les mateixes generant aixi una prova
electronica de la seva acceptacio. Un COII) s'hagin dut a
terme els registres telematics oportuns, la contractacid
electronica s'entendra perfeccionada des del registre del
consentiment per part del CLIENT. Tot aquest procés
sera verificat pel prestador de serveis de signatura
electronica, qui emetra certificat electronic acreditatiu de
l'acceptacio del contracte. ) )
D'acord amb el que estableix el Codi 1255 del Codi
Civil, ambdues parts accepten que la utilitzacid del
procediment descrit tingui per a aquestes la mateixa
validesa que la utilitzacié6 d'una signatura manuscrita
produida sobre un document en suport paper.

18. ABAST | COBERTURA DELS SERVEIS

A continuacid, es detalla l'abast 1 la cobertura dels
serveis que seran aplicables en cas de contractacid_per
part del CLIENT de conformitat a les Condicions
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Particulars 1 Economiques del present contracte.

18,1SERVEI DE MANTENIMENT ESTANDAR GAS:
El CLIENT tindra accés a un servei correctiu de la
instal-laci6 individual de gas natural del punt de
subministrament objecte del contracte.

Es presta atencid0 sobre possibles defectes de
funcionament de la instal'lacié individual de gas
caldera, escalfador o circuit de calefaccio. Inclou el
pressupost, desplacament i 1 hora de ma d'obra. El servei
de reparacié d'avaries té un periode de carencia de 30
dies a comptar de la data d'activaciéo del contracte de
subministrament.

EL CLIENT factura 1 autoritza expressament als
professionals de LOVE ENERGY i/o del Prestador a
accedir al lloc on estiguin situades les instal-lacions per
prestar el servei requerint-se, a més, que les mateixes
siguin accessibles. Es consideraran com no accessibles i,
per tant, no cobertes, aquelles instal-lacions o parts de la

mateixa on l'accés depengui d'un tercer, o, segons el
Barer del professional de LOVE ENER_GY /0 del
restador, no siguin facilment accessibles o es

re?uereixm mitjans desproporcionats per la realitzacid
dels treballs.

El servei de manteniment se subscriu per un termini de
durada d'un any i es prorrogara de forma tacita per
periodes de la” mateixa durada si cap de les parts
manifesta la seva voluntat de resoldre'l amb una
antelaci6 minima de 15 dies a la data del venciment. La
resolucio del Contracte per part del CLIENT amb
anterioritat a la data de permanencia acordada implicara
la resolucio automatica del servei de manteniment
contractat de forma complementaria al subministrament
d'energia, havent d'abonar el CLIENT I'import
equivalent al 50% del preu del servei pel nombre de dies
no efectius del periode restant pactat.

Si la instal-lacio es_ trobés en periode de garantia legal
del fabricant o distribuidor, qualsevol actuaci6 del
Professional assignat pot cancel:lar la validesa d'aquesta
garantia, no podent el CLIENT exigir responsabilitats
per aixo a LOVE ENERGY.

18.2. SERVEI DE MANTENIMENT PREMIUM GAS:
El CLIENT tindra accés a un servei de revisio biennal de
la caldera previa peticid, 1 un servei correctiu de la
instal-laci6 individual de gas natural del punt de
subministrament objecte del contracte.

a) Revisio biennal a peticio del CLIENT per a caldera i
instal-laci6 de gas natural. Es comprovara el correcte
funcionament dels seglients elements: correcta
estanquitat de la instal-lacid receptora de gas, neteja de
purgadors, estat de les wvalvules de tancament,
comprovacido dels elements de seguretat instal-lats,
verificacio de la qualitat d'aire del local i del seu sistema
de ventilacio, comprovaci6 del tir dels agarells de gas
verificacio de la pressio d'aigua de la caldera 1 estat del
circuit hidraulic de calefaccid. Inclou despeses de
desplacament 1 ma d'obra emprada per a la reparacid
revisio preventiva.

No estan inclosos: els danys provocats per un s o
conservacio neghlgent de la instal-lacié receptora i/o els
seus_aparells, “els danys deguts a l'antiguitat o la
inexisténcia de recanvis al mercat dels aparells
connectats a la instal-lacid (quan aquests resultessin
técnicament 1rreparab_les?, la reparacié d'aparells que
haguessin estat manipulats préviament per persones
alienes al Servei Tecnic proporcionat per aquest servei,
la reparacio, adequacié i/o neteja dels conductes de
fums, les adaptacions 1/0 modificacions de la instal-lacio
de gas que requereixin I'emissio de certificats oficials,
les reformes derivades de les necessitats de ventilacio
dels locals, els materials i/0 recanvis emprats en la
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reparacid d'avaries, els danys ocasionats per incendis,
explosions, inundacions, gelades o altres causes
extraordinaries, el transport de la caldera/escalfador a les
instal-lacions del servel tecnic homologat de la marca,
quan sigui necessari per procedir a la seva reparacio
ualsevol treball d'obra civil. El servei de revisié biennal

¢ la caldera a peticio del CLIENT té un_periode de
caréncia de 10 mesos des de la data d'activacio d'aquest.

b) Servei Correctiu de Reparaci6 d'avaries detectades pel

LIENT: es presta atenci6 sobre possibles defectes de
funcionament de la instal-laci6 individual de gas
caldera, escalfador o circuit de calefaccio. Inclou el
pressupost, desplacament i 1 hora de ma d'obra. El servei
de reparaci¢ d'avaries t¢ un periode de caréncia de 30
dies a comptar de la data d'activacio del contracte de
subministrament.

EL CLIENT factura i autoritza expressament als
professionals de LOVE ENERGY i/o del Prestador a
accedir al lloc on estiguin situades les instal-lacions per
prestar el servei requerint-se, a més, que les mateixes
siguin accessibles. Es consideraran com no accessibles i,
per tant, no cobertes, aquelles instal-lacions o parts de la

mateixa on l'accés depengui d'un tercer, o, segons el
Barer del professional dé LOVE ENERGY 70 del
restador, no siguin facilment accessibles o es

requereixin mitjans desproporcionats per la realitzacio
dels treballs.

El servei de manteniment se subscriu per un termini de
durada d'un any i es prorrogara de forma tacita per
periodes de la” mateixa durada si cap de les parts
manifesta la_ seva voluntat de resoldre'l amb una
antelacio minima de 15 dies a la data del venciment. La
resolucio del Contracte per part del CLIENT amb
anterioritat a la data de permanencia acordada implicara
la resolucid automatica del servei de manteniment
contractat de forma complementaria al subministrament
d'energia, havent d'abonar el CLIENT I'import
equivalent al 50% del preu del servei pel nombre de dies
no efectius del periode restant pactat.

PER PART DEL CLIENT (P.p.) SIGNATURA | SEGELL

NOM

CARREC ‘ ‘

A , el
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Si la instal-lacio es trobés en periode de garantia legal del
fabricant o distribuidor, qualsevol actuacié del Professional
assignat pot cancel-lar la validesa d'aquesta garantia, no
podent el CLIENT exigir responsabilitats per aixo a LOVE
ENERGY.

19. LEGISLACIO APLICABLE I JURISDICCIO

El Present Contracte de Subministrament estara regit i
sera interpretat d'acord amb la llei espanyola aplicable 1,
en particular, amb la Llei 24/2013 del Sector Eléctric, la
Llet 34/1998 del Sector d'Hidrocarburs, 1 les seves
normatives de desenvolupament. En cas que es produeixi
qualsevol discrepancia o controversia amb motiu de la
interpretacid, aplicacid o execucid del present Contracte,
LOVE ENER Y i el CLIENT se sotmeten a la
jurisdiccid dels Jutjats 1 Tribunals del lloc on es presti el
servei.

de de

FORMULARI DE DESISTIMENT

(Exclusivament per a clients considerats consumidors i usuaris als efectes previstos a la llei general per a la defensa de consumidors i usuaris i
normativa complementaria i per a I'nic suposit que desitgi desistir del contracte d'acord amb el que preveu aquesta norma)
NOMES emplenar en cas de desistiment, signar i enviar per correu postal o electronic a aquesta adreca:

Molt senyors meus, per la present us comunic el meu desig d'exercir el dret de desistiment del contracte de

subministrament signat per mi el dia de

de ,

dins del termini legal de catorze diez naturals des de la signatura.

Cognoms, Nom

Love Energy, S.L.

NIF:

Departament Atencio Client

N° Contracte o CUPS:

Calle Electroénica, 19 Planta 7 Puerta C

Data i signatura:

08915 Badalona (Barcelona)
clientes@loveenergy.com



